
  

1 

 دانشگاه آزاد اسلامي 
 )تهران( واحد علوم و تحقيقات

Science and Research Branch, Islamic Azad University 

 
  تحقيقفرم پيشنهاد 

 كارشناسي ارشد  ینامهپايان
 

 تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس: به فارسي عنوان تحقيق
 

 
                      اقتصاد و مديريت دانشکده:                          : نشجودا نام

 مديريت امور فرهنگي :گروه تخصصي     :نام خانوادگي دانشجو
 مديريت امور فرهنگي :گرايش   مديريت امور فرهنگي :رشته تحصيلي

    :شروع به تحصيل نيمسال       :سال ورود به مقطع جارینيم
 

 استاد )اساتيد( مشاور:و نام خانوادگي استاد )اساتيد( راهنما:                             نام و نام خانوادگي نام 
1-                                          1- 
2-                                                                                             2- 
 

 تصويب در شورای پژوهشي دانشکده : تاريخ                                           :    تخصصي گروهشورای ريخ تصويب در تا
 
 :ئيد رئيس دانشکدهتا                                                                       :دانشکده يپژوهش مدير ئيدتا
 
 
 

 ه پژوهشي واحد: تاريخ ارسال به حوز
 

  تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد:                                                                             تأييد كارشناس پژوهشي
 
 
 

 واحد  تأييد معاون پژوهشي                                                              تأييد مديركل پژوهشي                            
 

 
 



  

2 

 

 
 اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. لطفاً  توجه:

 
 

 :اطلاعات مربوط به دانشجو -1
 

      900801859    :ماره دانشجوييشمقتدری انجم                     خانوادگي: امنحميدرضا                       نام: 
 مديريت امور فرهنگي :گروه تخصصيامور فرهنگي                      رشته تحصيلي:کارشناسي ارشد           :مقطع

             1390     :سال ورود به مقطع جاریمديريت و اقتصاد                 :دانشكدهنامامور فرهنگي             گرايش:
 90 -91اول   :نيمسال ورودی

 ...........................تهران........................................................................................................................آدرس پستي در 
 hamidmoghtaderi@gmail.comپست الكترونيك:. ............. تلفن همراه:...........محل سكونت: ......ثابت تلفن 

 23پلاک  –خ بعثت -انتهای بلوار امام خميني)ره(-شهرک اسدآباد –شهريار  آدرس پستي در شهرستان:
 ......دورنگار:...........................  021 – 46818986تلفن محل کار:  021 - 65682979  محل سكونت:ثابت تلفن 

 
 اطلاعات مربوط به استاد راهنما: -2

 تذكرات: 

يك استاد راهنما و حداکثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دکتری  توانندميکارشناسي دانشجويان دوره  -
 .توانند انتخاب نمايندحداکثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي

سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  کامل مي باشند، لازم است  مدعودر صورتي که اساتيد راهنما و مشاور  -
حال دفاع شده و يا در  دکتری هایرسالههای کارشناسي ارشد و نامهپايانفهرست  شامله کامل( ايشان )رزوم

و همچنين  به همراه مدارك مربوطه ،اندراهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته ساتيد مدعو، که ا انجام
   گردد. ت علمي( ضميمه أ)حكم هي آخرين حكم کارگزيني

ند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در هست ر موظفاساتيد راهنما و مشاو -
صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد 

سئوليت تأخير وقفه در کار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، م
 در ارائه پروپوزال و عواقب کار، متوجه گروه تخصصي و دانشكده خواهد بود. 
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 اطلاعات مربوط به استاد راهنمای اول:
 دانشگاهي                                                                                                                          

 دکتری  آخرين مدرک تحصيلي ـــــــــــــــ :نازنين  پيله وری                               و نام خانوادگي:نام 
 حوزوی                                                                                                                           

 

 09122712396  تلفن همراه:استاديار )مرتبه علمي(:  رتبه دانشگاهيگرايش توليد     –ي مديريت صنعتتخصص اصلي:
 

        N-Pilevari@yahoo.com( :Emailپست الكترونيك )    33743011 منزل يا محل کار:تلفن 
 

 نحوه همكاری با واحد علوم و تحقيقات:
 مدعو  نيمه وقت  تمام وقت

 

 راهنمای دوم:اطلاعات مربوط به استاد 
 دانشگاهي                                                                                                                          

 ..........    .........................آخرين مدرک تحصيلي ـــــــــــــــ :..........................نام و نام خانوادگي:................................
 حوزوی                                                                                                                           

 

 ..... تلفن همراه: ..........................................................)مرتبه علمي(:  .........  رتبه دانشگاهي......تخصص اصلي:............
 

 .................................................... :نام و نام خانوادگي به زبان انگليسيمنزل يا محل کار:...................................... تلفن 
 

 نحوه همكاری با واحد علوم و تحقيقات:
 مدعو  نيمه وقت  تمام وقت

 

 اطلاعات مربوط به استاد مشاور اول:
 دانشگاهي                                                                                                                          

 ..........    ................آخرين مدرک تحصيلي ـــــــــــــــ :...................................نام و نام خانوادگي:................................
 حوزوی                                                                                                                           

 ....... تلفن همراه: ........................................................)مرتبه علمي(:  گاهي.........  رتبه دانش......تخصص اصلي:............
 

  .................................................... :نام و نام خانوادگي به زبان انگليسيمنزل يا محل کار:...................................... تلفن 
  ری با واحد علوم و تحقيقات:نحوه همكا

 مدعو  نيمه وقت  تمام وقت
 

 اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم:
 دانشگاهي                                                                                                                          

 ..........    ................آخرين مدرک تحصيلي ـــــــــــــــ :....................................................نام و نام خانوادگي:...............
 حوزوی                                                                                                                           

 
  ....... تلفن همراه: ........................................................)مرتبه علمي(:  .........  رتبه دانشگاهي......ي:............تخصص اصل

 .................................................... :نام و نام خانوادگي به زبان انگليسيمنزل يا محل کار:...................................... تلفن 
 

 نحوه همكاری با واحد علوم و تحقيقات:
 

 مدعو  نيمه وقت  تمام وقت
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 :نامهاطلاعات مربوط به پايان  -4

 
 تحقيق عنوان  -الف

 :به زبان فارسيعنوان  -1
 

 تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس
 

 ن به زبان انگليسي/)آلماني، فرانسه، عربي(:عنوا  -2
نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و فرانسه و عربي مجازند عنوان پايانهای زبان آلماني،صرفاً دانشجويان رشتهتذكر: 

 برای بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذکر شود. 
 

The impact of organizational culture to the employees of Islamic 

Azad University Qods Branch 
 

  واحد  3  : نامهتعداد واحد پايان – ب
 

های مجهول و مبهم، بيان له و معرفي آن، بيان جنبهبه طور كلي )شامل تشريح مسأ اساسي تحقيق لهأبيان مس -ج
 تحقيق( : از متغيرهای مربوطه و منظور

جامعه ای بعنوان عامل تاثير گذار  و نيز کنترل کننده روابط افراد در زندگي اجتماعي مي باشد . در هر فرهنگ در هر 
سازمان و نهادی فرهنگ سازماني نيز به عنوان عامل تاثير گذار و کنترل کننده و نيز تنظيم کننده روابط و رفتار اعضاء و 

زماني عبارتست از : الگوی رفتاری غالب در بين افراد از يك اجزای آن سازمان مي باشد ، به عبارت ديگر فرهنگ سا
سازمان که بر اساس ارزش ، اعتقادات ، عادات افراد پديد آمده و مورد حمايت اکثريت قرار مي گيرد و تحت تاثير 

قرار عواملي چون نظارت ، کنترل ، ارتباطات ، مشارکت ، تعارض ، همكاری ، رعايت ارزشهای اجتماعي و نظاير آن 
 (1374-دارد .) رابينز 

بهار از عمر پر برکت خود را پشت سر گذاشته با يك ميليون و ششصد هزار نفر  29دانشگاه آزاد اسلامي که امروزه 
هزار  30واحد و مرکز آموزشي در داخل و خارج از کشور ،  400دانشجو ، سه ميليون و هفتصد هزار دانش آموخته ، 

مدرسه  600فرهنگي و رفاهي ،  –ميليون متر مربع فضای آموزشي  20نفر پرسنل ، ايجاد هزار  23عضو هيئت علمي ، 
آموزشكده سما بزرگترين مجتمع آموزشي جهان محسوب مي گردد و نقش بسيار بالائي در ارتقاء سطح  114سما و 

 (1390خرداد –آفرينشعلمي و فرهنگي کشور و افتخاردرخشاني برای نظام مقدس جمهوری اسلامي ايران داشته است.)
در اين راستا نقش مديران در ايجاد ويژگيهای درست فرهنگ سازماني از جمله نوآوری، خلاقيت ، ريسك پذيری ، 

 هدايت ، يكپارچگي ، وحدت ، کنترل ، هويت ، سيستم پداش ، تحمل تعارض و الگوهای ارتباطات بسيار موثر است.
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 و قواعد کلي حاکم بر سازمانها برآن نيز حاکم است.دانشگاه آزاد اسلامي نيز يك سازمان است 
 بنابراين دانشگاهها نيز در جای خود نمي توانند بدون مولفه و خصيصه های فرهنگي به حيات خود ادامه دهند.

پنجگانه رضايت شغلي نيز نگرش کلي فرد را نسبت به شغل خويش نشان مي دهد که اين نگرش کلي در برگيرنده ابعاد 
باشد و اين ابعاد مهمترين ويژگيهای يك شغل در ارتباط با اين موضوع که کدام افراد ، واکنش مثبت موثری  شغلي مي

نسبت به آن دارند را نشان مي دهد  و اين ابعاد در بر گيرنده ماهيت کار ، حقوق و پرداخت ، فرصتهای ارتقاء ، نظارت و 
 (116،ص 1969درکار و بازنشستگي مي باشد)کندال واسميت ،سرپرستي و همكاران شغلي ،اندازه گيری رضايت شغلي 

 
مطالعات نشان مي دهند که بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي کارکنان ارتباط و همبستگي وجود دارد ، ولي اثر 
 فرهنگهای مختلف در سازمانهای مختلف بر رضايت شغلي يكسان نيست . اگر فرهنگ سازماني قوی باشد و بين 

 ای افراد و فرهنگ سازماني مطابقت وهمخواني وجود داشته باشد،رضايت شغلي بالاست وبالعكس.خواسته ه
 ( 1377)هاشميان ، 

در اين تحقيق سوال پژوهشي اين است که آيا بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي در بين کارکنان دانشگاه آزاد 
 اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد.

 
انجام تحقيق )شامل اختلاف نظرها و خلاءهای تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد  ضرورتاهميت و  - د

احتمالي نظری و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدی كه در اين تحقيق مورد 
 :گيرداستفاده قرار مي

مي باشد و از ارزشمندترين دارائي هر سازمان و بخش عمده ای منابع انساني به عنوان عامل استراتژيك در هر سازمان    
لذا رضايت شغلي افراد در سازمان  عامل بسيار مهمي در پيشبرد اهداف  و شايد تمام منابع موجود در سازمان مي باشد

، غيبت ،  دانشگاه آزاد اسلامي به شمار مي آيد ، عدم رضايت شغلي منجر به مشكلاتي از قبيل جابجائي ، ترک خدمت
بي علاقگي و از دست دادن کار و انگيزه ، کاهش روحيه کاری و بعضاً پرخاشگری و آسيب رسانيدن به خود و ديگران 
و يا اموال سازمان مي شود و با توجه به اينكه عرضه نيروی انساني توانمند و کارآمد ، امری محدود ، وقت گير و پر 

و مخارج هنگفتي مي باشد. لذا با توجه به همين نيروی کار و رضايت آنها از  هزينه مي باشدو مستلزم صرف وقت ، نيرو
محيط سازماني و مديران بايستي در راه ارضای نياز های رواني ، مادی آنها گام بردارند و دستيابي به اين هدف از طريق 

موافق باشد و تمامي ابتكارات و ايجاد محيط سازماني و فرهنگ سازماني مناسب و سالمي که با طبع و سليقه کارکنان 
 نياز ها و استعداد های آنها را در نظر گرفته و بهترين شرايط برای برآورده شدن آنها ، فراهم مي آورد ، مقدور مي باشد.

فرهنگ مهم است زيرا هر اقدامي بدون آگاهي از نيروهای فرهنگي ) که هميشه درکارند( ممكن است پيامدها ی پيش 
داشته باشد ، فرهنگ يك سازمان باورها ، نگرش ها ، فرضيات  و انتظارات مشترکي را در بر مي گيرد که  بيني نشده ای

در نبود يك قانون يا دستورالعمل صريح رفتارها را هدايت مي کند ، تاثير فرهنگ سازماني بر اعضای سازمان به حدی 
 احساسات ، ديدگاهها و نگرشهای اعضای سازمان  است که مي توان با بررسي زوايای آن نسبت به چگونگي رفتار ،
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پي برد و واکنش اجتماعي آنها را در قبال تحولات مورد نظر ارزيابي ، پيش بيني و هدايت کرد و تغييرات را در سازمان 
 تسهيل کرد.

 
 
امون موضوع پيردر داخل و خارج كشور تحقيقات انجام شده پيشينه سوابق مربوطه )بيان مختصر مرور ادبيات و  -ه

 (:تحقيق آنها و مرور ادبيات و چارچوب نظریو نتايج  تحقيق
اولين بار فرهنگ سازماني توسط چيتر بارنارد ابداع و بكار گرفته شد و آغاز ايجاد تحولات عظيمي در مديريت    

د نظر گرديد . لذا افراد در سازمان به جهت نيل به اهداف مورفرهنگ سازماني و به تبع آن سمت و سو گرفتن عملكرد 
 در اين بخش به نتايج تحقيقات انجام شده در زمينه تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان پرداخته مي شود:

به بررسي رابطه فرهنگ سازماني و رضايت شغلي  1377اولين مورد پايان نامه خانم هايده ترابي کيا است که در سال 
 پرداخته است . اعضاء هيات علمي دانشگاه تهران

نتايج بدست آمده از بخش توصيفي پژوهشي ، حاکي از اين بوده است که دانشگاه تهران از فرهنگي قوی و منسجم    
از اعضای هيات علمي فرهنگ يازماني و شاخصهای مختلف آن را از قبيل  %40برخوردار نمي باشد . به طوری که 

رگي و حمايت مديريت ، مشارکت در تصميم گيری و ... در سطحي خلاقيتهای فردی ، پذيرش مخاطره ، تبحر و چي
( نسبت  %55ضعيف ارزيابي نموده اند . همچنين در رابطه با متغيير رضايت شغلي ، بيش از نيمي از اعضای هيات علمي ) 
دانشگاهي ،  به عوامل شغلي همچون امنيت حرفه ای ، پيشرفت و ارتقای شغلي ، قدر و منزلت اعضاء  و مديريت مناسب

 نگرش منفي داشته و بدين ترتيب موجبات عدم رضايت شغلي آنان فراهم گشته است .
 
تحت عنوان تبيين فرهنگ سازماني بر اساس ارزشهای  1374دومين مورد پايان نامه آقای حسن زارعي متين در سال    

اگر فرهنگ سازماني قوی باشد و از انسجام اسلامي و محيط کار و نقش آن بر رضايت شغلي بوده که نتايج نشان داد که 
 کافي برخوردار باشد و نيازهای اساسي اعضاء سازمان را برآورده کند موجب افزايش رضايت شغلي کارکنان مي گردد.

سومين مورد پايان نامه آقای مرتضي نوری ورزني است که درمورد تاثير فرهنمگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان    
وزارت امور اقتصادی و دارائي بوده است . نتايج حاصله نشان داد که ابعاد فرهنگ سازماني شامل خلاقيت  حوزه ستادی

و نوآوری ، توجه به جزئيات ، توجه به کارکنان ، تشكيل گروه و ثبات در سازمان با رضايت شغلي همبستگي مثبت 
ستيزه جوئي که از ديگر ابعاد فرهنگ سازماني مي باشد به نتيجه و رحيه تهور طلبي و داشته و بين خرده مقياسهای توجه 

 با رضايت شغلي همبيتگي منفي و معنا داری وجود دارد.
در مورد تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي و عملكرد  1387چهارمين مورد پايان نامه خانم هليا طهراني در سال    

 کارکنان سازمان تامين اجتماعي استان تهران مي باشد.
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 تحقيق:در جنبه جديد بودن و نوآوری  – و
منظور شكوفائي و رشد هر چه  با توجه به نوپا بودن اين نهاد دانشگاهي ، نياز به بررسي و شناخت دقيق و گسترده به   

فرهنگي بوده و عليرغم اينكه در حوزه فرهنگ سازماني کارهای زيادی صورت گرفته است  –بيشتر اين نهاد آموزشي 
در اين راستا با توجه به بررسي انجام شده از مجموع پايان اکنون در دانشگاه آزاد اسلامي کاری انجام نشده است ولي ت

ها و مراکز اسناد علمي و پژوهشي به نامه ها و ادبيات مكتوب مديريت و فهرست پايان نامه های موجود در دانشكده 
ي بر رضايت شغلي دانشگاههای آزاد اسلامي در سراسر کشور پژوهش مشخص در ارتباط با بررسي تاثير فرهنگ سازمان

 برخورد نشد.
 
 
  :اهداف ويژه و كاربردی(كلي، اهداف مشخص تحقيق )شامل اهداف آرماني،  -ز

 هدف اصلي :
 هدف کلي در اين پژوهش بررسي تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي مي باشد.

 :اهداف فرعي 
 شناسائي ابعاد اصلي و شاخصهای فرهنگ سازماني موجود در دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس  -1

 بررسي تاثير مولفه های فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي  -2

 
 

)به عبارت ديگر  دها، صنايع و يا گروه ذينفعان( ذكر شووران )سازماندر صورت داشتن هدف كاربردی، نام بهره –ح 
 :محل اجرای مطالعه موردی(

 
اين تحقيق به بررسي تاثير فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس پرداخته و    

ز آن ، يافته های حاصل از اين تحقيق مي تواند منبع مناسبي برای مديران اين واحد دانشگاهي باشد تا بتوانند با استفاده ا
فرهنگ و خرده فرهنگهای سازمان را شناخته ، نقش مولفه های فرهنگ سازماني را بر ميزان رضايت شغلي درک نموده 
و بر اين اساس بتوانند در اجرای سياست های مربوط به رضايت شغلي با تكيه بر مولفه های تاثيرگذار فرهنگ سازماني 

 تصميمات درستي را اتخاذ نمايند.
 :تحقيق سؤالات  -ط

اه آزاد اسلامي واحد شهرقدس الف: سوال اصلي : آيا بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي در بين کارکنان دانشگ
 وجود دارد؟رابطه 
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 ب:سوالات فرعي 
 آيا بين الگوهای ارتباطي و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟ -1

 و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟ آيا بين حمايت مديريتي -2

 آيا بين سيستم پاداش و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟ -3

 آيا بين رهبری و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟ -4

 
  

 :تحقيقهای هفرضي  -ی
 فرضيه های تحقيق

 فرضيه اصلي : فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس موثر است ؟
 فرضيات فرعي:

 بين الگوی ارتباطي و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟ -1

 رکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟بين حمايت مديريتي و رضايت شغلي کا -2

 بين سيستم پاداش و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟ -3

 بين رهبری و رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟ -4

 
 

 :و عملياتي( اصطلاحات فني و تخصصي )به صورت مفهومي ها وف واژهتعري -ك
 

 تعريف مفهومي فرهنگي :
مجموعه ای از اعتقادات ، باورها ، آرمانها ، هنر ، متون و آداب و رسوم که جامعه را در بر مي گيرد ، کيفيت زندگي    

 (21،ص1376دارد.) زارعي متين ، را نمايان مي سازد و برای جامعه انساني همان حكمي را داردکه شخصيت برای فرد
 

 تعريف عملياتي فرهنگي :
در اين پژوهش فرهنگ به عنوان مجموعه ای از ارزشها ، باورها و هنجارهای حاکم بر دانشگاه آزاد اسلامي در نظر     

 گرفته شده است .
 تعريف مفهومي سازمان :

ه طور هماهنگ جهت نيل به هدف ياا هدافي مشخص مجموعه ای است متشكل از منابع انساني ، مادی و مالي که ب   
 (75، ص  1373فعاليت مي کنند) ممي زاده ، 
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 تعريف عملياتي سازمان :
در اين تعريف سازمان مجموعه منابع انساني ، مادی و مالي دانشكاه آزاد اسلامي مي باشد  که هت نيل به اهداف    

 مشخص دانشگاه فعاليت مي نمايد.
 

 فرهنگ سازماني : تعريف مفهومي
سيستمي از استنباط يا نظام مشترکي است که اعضاء نسبت به يك سازمان دارند ، به گونه ای که اين ويژگي موجب    

، از تمايز و تفكيك در سازمان از يكديگر مي شود ، يك سيستم که اعضای آن دارای استنباط مشترک از آن هستند 
شده است که سازمان به آنها ارج مي نهد يا برای آنها ارزش قايل است ) رابينز ، اصلي تشكيل  از ويژگيهای مجموعه ای 

 (976، ص  1374
 تعريف عملياتي فرهنگ سازماني :

سيستمي از استنباط يا نظام معنای مشترک که کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي نسبت به اين دانشگاه دارند که مولفه های    
 ای که طراحي و تائيد خواهد شد مورد سنجش و اندازه گيری قرار مي گيرد .آن با استفاده از پرسشنامه 

 
 تعريف مفهومي رضايت شغلي :

نگرش کلي فرد را نسبت به خويش نشان مي دهد که اين نگرشها ی کلي در بر گيرنده ابعاد پنجگانه شغلي مي باشد و    
وع که کدام افراد ، واکنش مثبت موثری نسبت به آن اين ابعاد مهم ترين ويژگيهای يك شغل در ارتباط با اين موض

دارند را نشان مي دهد و اين ابعاد در بر گيرنده ، ماهيت کار ، حقوق و پرداخت فرصته ای ارتقاء نظارت و سرپرستي و 
  (116، ص  1969رضايت از همكاران مي باشد) کندال و اسميت ، 

 
 تعريف عملياتي رضايت شغلي :

ارمند دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس نسبت به شغل خويش نشان مي دهد که اين نگرش نشان نگرش کلي که ک   
دهنده ابعاد در بر گيرنده ماهيت کار ، حقوق و دستمزد و فرصت های ارتقاء شغلي و نظارت و سرپرستي و رضايت از 

 همكاران در محيط دانشگاه مي باشد.
 
 :تحقيقروش شناسي -5
 
سي تحقيق آن است که محقق مشخص کند اتخاذ چه شيوه و روشي او را دقيق تر ، ب روش شناهدف از انتخا   

سريعتر و آسانتر به پاسخ مطلوب مي رساند اين تحقيق اط نظر هدف ، کاربردی است چرا که پس از انجام 
ايت شغلي کارکنان آزمونهای آماری و بحث و تبادل نظر و نتيجه گيری ، مي توان به تاثير فرهنگ سازماني بر رض

 پي برد.
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در حالت طبيعي مورد مطالعه قرار مي گيرند و هيچگونه ملاحظه ای از نظر نوع تحقيق ، توصيفياست زيرا متغير ها 
روی آنها انجام نشده است و از طرفي چون ارتباط بين متغيرها مورد مطالعه قرار مي گيرد و از طرفي چون ارتباط 

 رار مي گيرد بنابراين روش پژوهش از نوع همبستگي است .بين متغيرها مورد مطالعه ق
 

 
مورد و استانداردهای ، تجهيزات شرح کامل روش تحقيق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل مواد -الف

 در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك(: استفاده 
گردآوری اطلاعات »ه کار بردن عناوين کلي نظير، تذکر: درخصوص تفكيك مراحل اجرايي تحقيق و توضيح آن، از ب

و غيره خودداری شده و لازم است در هر مورد توضيحات کامل در « هاانجام آزمايش»، «های آزمونتهيه نمونه»، «اوليه
ر يك ها، استانداردها، تجهيزات و مشخصات هها و ملزومات، نوع فعاليت، مواد، روشرابطه با منابع و مراکز تهيه داده

 ارائه گردد. 
 

 اندازه گيری متغيرها: و متغيرهای مورد بررسي در قالب يک مدل مفهومي و شرح چگونگي بررسي  -ب
 

 : فرهنگ سازماني دانشگاه آزاد اسلامي  متغير مستقل
 : رضايت شغلي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدسمتغير وابسته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اجرائی تحقیق مدل
 

انجام 
مطالعات 
 کتابخانه ای

شناخت 
فرهنگ 
 سازمانی

شناخت 
 رضایت 
 شغلی

پرسشنامه 
فرهنگ 
 سازمانی

تهیه 
پرسشنامه 

ت برای فعالی
 میدانی

پرسشنامه 
رضایت 

 شغلی

 توزیع
 پرسشنامه

تجزیه و تحلیل 
اطلاعات و بررسی 
 ارتباط بین فرهنگ

سازمانی و رضایت 
 شغلی

 نتیجه گیری
و   

ارائه پیشنهادات   
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غيره( و  برداریفيش  مصاحبه،  پرسشنامه، ،ای( و ابزار )مشاهده و آزمون)ميداني، كتابخانه روششرح كامل   –ج 
 : هاگردآوری داده

روش تحقيق ميداني است که دراين پژوهش از ابزارها و روشهای جمع آوری اطلاعات شامل کتب و مقالات مربوط ،    
 ه و مصاحبه استفاده خواهد شد.پرسشنام

 
 گيری و حجم نمونه )در صورت وجود و امکان(:جامعه آماری، روش نمونه –د 

آمار نيروی انساني آن جامعه آماری اين پژوهش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس مي باشد که بر اساس 
فعاليت مي ابشند ، برای تعيين حجم نمونه از جدول  نفر است که حوزه های مختلف اين واحد دانشگاهي مشغول به 340

 برآورد حجم نمونه مورگان و يا فرمولهای مختص تعيين حجم نمونه استفاده مي کنيم .
 

 ها:ها و ابزار تجزيه و تحليل دادهروش -هـ 
و نرم افزارهای   SPSSبعد از تكميل پرسشنامه ها توسط جامعه آماری ، سوالات کدبندی و داده ها وارد نرم افزار 

مرتبط کامپيوتری شده و خروجي های لازم استخراج و بدون هيچگونه دخالت يا استنتاج ذهني مورد تجزيه و تحليل 
 قرار مي گيرد.

 در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل اطلاعات مراحل ذيل طي خواهد شد.
 کتابخانه ای و يا مصاحبه جمع آوری داده ها و اطلاعات خام اوليه از طريق پرسشنامه و تحقيق  -1
  SPSSتجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوری شده از طريق نرم افزارهای کامپيوتری مانند برنامه  -2

اری جهت تعيين ميزان تاثير فرهنگ سازماني دانشگاه آزاد اسلامي بر رضايت شغلي کارکنان استفاده از روشهای آم -3
 مانند استفاده از ضريب پيرسون

 ل اطلاعات آماری و نتيجه گيری هر بخش جمع بندی و تحلي -4

 
 :استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد -6

 خير  باشد؟  بلي آيا برای انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي
نوع آزمايشـگاه، تجهيـزات، مـواد و وسـايل مـورد نيـاز در ايـن در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است 

 قسمت مشخص گردد.
 

 مقدار مورد نياز مواد و وسايل تجهيزات مورد نياز نوع آزمايشگاه
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 امضاء مديرگروه تخصصي:      امضاء استاد راهنما:

 
 انجام تحقيق: بندی زمان -7

 
 

 تاريخ اتمام:....................... -:..........................جمدت زمان انجام تحقيق -................ ب:.................تاريخ شروع -الف
 

ای( و مدت زمان مورد نیاز برای ها و مراحل اجرایی تحقیق )شامل زمان ارائه گزارشات دورهلازم است کلیه فعالیتتذکر: 
 الامكان رعایت گردد.وطه درج گردیده و در هنگام انجام عملی تحقیق، حتیبینی و در جدول مربهر یك، به تفكیك پیش
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 ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كارتبندي فعاليزمان  بينيپيش
 زمان كل شرح فعاليت رديف

 )ماه(

 زمان اجرا به ماه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
 

 يبيببلي                                                           استاد مشاور و تکميل پروپوزال انتخاب موضوع ، استاد راهنما،

2 
 

 ارائه پروپوزال به گروه و شوراي تخصصي جهت تصويب موضوع              

3 
 

 جمع آوري اطلاعات اوليه و تنظيم فصل اول و دوم و سوم

4 
 

 تنظيم پرسشنامه ، پيش آزمون و توزيع پرسشنامه              

5 
 

 جمع آوري پرسشنامه و تجزيه و تحليل اطلاعات              

6 
 

 ر            نتيجه گيري نهائي و ارائه راهکارها و پيشنهادات 

7 
 
8 
 
9 
 
10 

 
11 

 
12 

 

 الامکان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.، حتينامههاي اجرايي پاياننوع فعاليتزمان و  -1توجه: 
 باشد.ماه مي 12ماه و حداكثر  6ارشناسي ارشد نامه كبيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايانحداقل زمان قابل قبول براي پيش -2  
   


