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 مسئله انیب

 یم یسااازمان  ا تلق تیموفقدر  کنندا نییعامل مهم تع کی یاجتماع هینشااان دادا اساات که ساارما قاتیتحق 

سی یشود و مطالعات مختلف ضا یاجتماع هیسرما ریتأث به برر سازمان از جمله ر  ی مکار ،یشغل تیبر ا داف 

به طور کلی سرمایه اجتماعی مجموعه  نجار ای موجود در سیستمهای اجتماعی انجام شدا است.  رایبهتر و غ

است که موجب ارتقای سطح  مکاری اعضای آن جامعه گردیدا و موجب پایین آمدن سطح  زینه  ای تبادلات 

 (. 2023و  مکاران،  Silva) و ارتباطات میگردد



 

 

کرد  یابیارز یافتیدر تیاز سطح حما کارکنانادراک  قیتوان از طر یسازمان را م کیدر  یاجتماع سرمایه تیفیک
رضایت شغلی نیز یکی از . است یاجتماع هیکنندا سرما نییتع یژگیو و تینشان د ندا ا م یرابطه ا نیچن .

 .شود عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی  ر فرد است و موجب افزایش کارایی و احساس رضایت در فرد می

مطالعه رضایت شغلی از دو جنبه مهم می باشد: نخست، از جنبه انسانی که شایسته است با کارکنان به صورت 

منصاافانه و با احترام رفتار گردد و دوم از جنبه رفتاری که توجه به رضااایت شااغلی می تواند رفتار کارکنان را به 

تاثیر بگذارد و بر بروز رفتار ای مثبت ومنفی از طرف  ا گونه ای  دایت نماید که بر کارکرد و وظایف سازمانی آنه

 .آنها منجر گردد

وفاداری سازمانی متغیر مهم دیگری می باشد که می تواند به صورت متغیر مستقل و یا میانجی بر عملکرد شغلی 

منظور از وفاداری سااازمانی، بکارگیری تمام توان کارکنان برای  (. 2023و  مکاران،  Silva)کارکنان موثر باشااد

نیل به ا داف سااازمان، مساائولیت پذیری، انجام مشااتااانه کار، تعف مضاااعف،  ما نگی با تغییرات، براراری 

موفقیت و شکست یک سازمان بستگی به عملکرد شغلی کارکنان آن . ارتباطات موثر بین کارکنان و ... می باشد 

 .مان دارد. عملکرد شغلی درجه ای از انجام وظایف محول شدا به فرد در شغل وی محسوب می شودساز

حاضر  ،یسازمان تیبه حفظ عضو لیو متما یسازمان  ایسازگار با ا داف و ارزف ود،وفادار، خشن یانسان یروین
 (.3 ص ،2009 ، پانتمسازمان باشد. ) یدر اثربخش یعامل مهم تواندیکند و م تیمقرر، فعال فیاست فراتر از وظا

و  شتریب ریو تأخ بتیترک شغل، غ شیبه ترک شغل، افزا لیتما شیافزا لیاز اب یاثرات یتعهد سازمان فقدان
(. 3، ص 2008 مکاران ،  وزیدارد )گولر یمنف ریتأث یسازمان ییو کارا یدارد که بر اثربخش ترفیضع ملکردع

 یماعفرا اجت یحضور، رفتار سازمان ،یشغل تیرضا لیاز اب یبا عوامل یکرد که تعهد سازمان انیب توانیم نیبنابرا
عدالت یر بررسی تاثلذا  دف از این تحقیق  دارد. یفبه ترک شغل رابطه من لیرابطه مثبت و با تما یو عملکرد شغل

 می باشد. شغلی کارکنان سازمان بهزیستی استان تهران و تعهد تیبر رضای اجتماع هیو سرما یسازمان

 

 قیضرورت انجام تحق 

در عملکرد  آنان یشغل تیو رضا باشندیخدمت به مردم م انیاز متول یکیبه عنوان  سازمان بهزیستی کارکنان
ز که ا ی مه کسان یسازمان و برا یسازمان توسط کارکنان، برا یاریاست. ترک اخت رگذاریتأث اریبس سازمان



 

 

از  که یآن دسته از کارکنان گر،یاست، از طرف د برنهینامطلوب، مخرب و  ز ند،نماییخدمات سازمان استفادا م
سازمان نخوا ند  یلازم را برا وریباشند، بهرا یم ینییپا یتعهد سازمان یو دارا مانندیاجبار در سازمان م یرو

 یاریکا ش ترک اخت جهیو در نت یتعهد سازمان شیافزا یبرا یرا  افتنیدرصدد  دیسازمانها با ن،یداشت. بنابرا
 .و بهبود عملکرد آنها باشند وریبهرا زانیم شیافزا زیتوسط کارکنان و ن مانساز

را به علت عدم تعهد کارکنان خود نسبت به سازمان  ی نگفت  اینهیامروزا سازمانها،  ز نکهیبا توجه به ا نرویا از
آن در سازمانها، با  زانیم شیو افزا یاجتماع هیکه وجود سرما رسدیبه نظر م شوند،یبطور ناخواسته متحمل م
 ی م برا ییایاعضا که در بردارندا مزا نهیو مشارکت به باطارت جادیا یمناسب برا  اینهیتوجه به فرا م نمودن زم

 نیاساس، در ا نیداشته باشد. بر ا ییکارکنان نقش بسزا یسازمان است، در بهبود تعهد سازمان یبرا افراد و  م
می  سازمان بهزیستیکارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبه بررس قیتحق

 پردازد.

 قیتحق نهیشیپ

  

تنها  یانجام شدا است، ول ایمطالعات گستردا یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما نهیزم در
و مطالعه  یبا  م مورد بررس یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یاجتماع هیسرما ریسه متغ ایاز آنها دو  یدر تعداد

 .مکنییم اشارااز مطالعات انجام گرفته  یبه برخ ریارار گرفته است. در ز

و  یکارکنان دانشگاا کشاورز یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب ی( به بررس1393و  مکاران ) یموسو
 رابطه مثبت و یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیب ق،یتحق نای براساس. اندخوزستان پرداخته نیرام یعیمنابع طب
 ،یشغل تیابعاد رضا انیاست و از م طکارکنان متوس یو تعهد سازمان یشغل تیوجود دارد. سطح رضا یمعنادار

 را داشته است. نیانگیم نیاز پرداخت کمتر تیو رضا نیانگیم نیاز  مکار بالاتر تیرضا

یجانیبا م یکرا جنوب سیافسران پل انیدر م یو تعهد سازمان ی( به مطالعه عدالت سازمان1393و  مکاران ) کرو
با  یرابطه مثبت یدرک افسران از عدالت سازمان ق،یتحق نیا  ایافتهی براساس. اندپرداخته یشغل تیرضا گری

 آنان دارد. یسطح تعهد سازمان

ستان ا یبدن تیمعلمان ترب یشغل تیو رضا یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی( به بررس1392و  مکاران ) یعبدالملک
 یشغل تیو رضا یبدن تیمعلمان ترب یاجتماع هیسرما نیب ق،یتحق نیا  ایافتهی به توجه با. اند مدان پرداخته

آنان  یشغل تیمعلمان، رضا یاجتماع هیسرما شیافزابا  گر،یوجود دارد. به عبارت د دارییآنها رابطه مثبت و معن
 .ابدییم شیافزا



 

 

 نیدر ب یشغل تیسازمان و رضا یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی( به بررس1391) ییکوتنا یو غعم یزدخواستی
وجود دارد.  یرابطه معنادار ر ایمتغ نیبدست آمدا، ب جنتای براساس. اندپرداخته رانیگاز ا یکارکنان شرکت مل

 یر ایمتغ نیو سابقه کار کارکنان، مهمتر داعتما ج،یرا یسازمان،  نجار ا  اییرگیمیمشارکت در تصم نی مچن
 کارکنان است. یشغل تیکنندا رضا نییتب

 یمعلمان )رسم یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ایسهی( به مطالعه مقا1389) یاسد
یمعن  ایکنندا ینبیشیاز پ یاجتماع هیسرما ق،یتحق نی( شهر مراغه پرداخته است. براساس اسیو حق التدر

یرابطه معن یشغل تیرضا ریبا متغ یماعمشارکت اجت ریمتغ نی.  مچنباشدیم یو تعهد سازمان یشغل تیرضا دار
 ندارد. داری

 یو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یاسترس شغل نیرابطه ب ی( به بررس1389و  مکاران ) یانصار
تعهد  و یشغل تیرضا ،یاسترس شغل نیب یو معنادار یاز آن است که رابطه منف یحاک جنتای. اندسازمان پرداخته

 یمثبت و معنادار ریتأث یو تعهد سازمان ینبر رفتار شهروندی سازما یشغل تیرضا ن،یوجود دارد.  مچن یسازمان
 دارد.

 6، 4مناطق   ایرستانیدب رانیدب یبا تعهد سازمان یشغل تیرابطه رضا ی(، به بررس1386و صالح پور ) یدختیب
مناسب به  صیبا تخص یتصادف ایطبقه یرگینمونه قینفر از طر 331 ق،یتحق نیدر ا مشهد پرداخته اند. 7و 

 و کروم یسوکیو یشغل تیدو پرسشنامه رضا زا زیاطععات ن آوریجمع یاست. برا عنوان حجم نمونه انتخاب شدا
 اینمونه کیآزمون  قطری از  ادادا لیو تحل هیاستفادا شدا است. تجز و پورتر رزیاست یمواد یو تعهد سازمان
ععمت  ای، آزمون رتبه دمنیفر ای، آزمون رتبه رمنیو اسپ رسنیپ ی مبستگ بی، ضرا رنوفیاسم-کولموگروف

 لیو تحل هیحاصل از تجز جیبه روف گام به گام انجام شدا است. نتا رایچند متغ ونیرگرس زیآنالو  لکاکسونوی دار
 باشد. یقمیتحق ی ا هیفرض دتأیی د ندا نشان  ادادا

( به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عدالت سازمانی در بین معلمان مدارس استثنایی شهرستان 1386) یمانیا
نشان د ندا آن است که عدالت سازمانی به صورت کلی با رضایت شغلی دارای  جیبندرعباس پرداخته است. نتا

وجود  یشغلی کلی نیز رابطه معنادار رضایت با سازمانی عدالت  ایرابطه معنادار بودا و ععوا بر آن بین مولفه
 دارد.

بدین  پرداخته است. آنان تعهد سازمانی  ا بادبیران دبیرستان  رضایت شغلی رابطه به بررسی امین بیدختی 
مشهد به عنوان جامعه آماری این پژو ش در نظر گرفته شدند. تعداد  7و  6, 4منظور, کلیه دبیران دبیرستان  ای 

نفر از طریق نمونه گیری طبقه ای تصادفی با تخصیص مناسب به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای  331
موادی, استیرز و پورتر  تعهد سازمانی ویسوکی و کروم, و رضایت شغلی جمع آوری اطععات از دو پرسشنامه

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 

 اسمیرنف, ضرایب  مبستگی -استفادا شدا است. برای تجزیه و تحلیل دادا  ا از آزمون یک نمونه ای کولموگروف
آنالیز رگرسیون چند  پیرسن و اسپیرمن, آزمون رتبه ای فریدمن, آزمون رتبه  ای ععمت دار و یلکاکسون و

متغیرا به روف گام به گام استفادا شدا است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادا  ا تایید فرضیات تحقیق را 
 .نشان دادا است

 

فردی پرستاران در  هاییژگیو و یشغل تیرضا ،یتعهد سازمان نیرابطه ب ی( به بررس1386و  مکاران ) ریجهانگ
 ق،یحقت نیپرداخته اند. در ا یبهشت دیشه یوابسته به دانشگاا علوم پزشک  ایمارستانیب یجراح داخلی  ایبخش

 قیحقت نیا جیاستفادا شدا است. نتا یگ مبست-یفیاز روف توص ر ایمتغ نیروابط ب یابیو ارز فیجهت توص
 تیرضا نیب یرابطه مثبت، ول یفیو تکل یپرستاران و تعهد عاطف یشغل تیرضا نینشاند ندا آن است که که ب

ارتباط  را از تیرضا زانیم نیشتریب بیبه ترت قیوجود دارد. واحد ای مورد تحق یو تعهد مستمر رابطه منف یشغل
 یغلش تیکار، امن طیرا از شرا تیرضا زانیم نیو کمتر تیریو مد ینظارت و سرپرست ،یشغل گاایبا  مکاران، جا
 داشته اند. ایو حقوق و مزا

رداخته پ زیشهر تبر یمعلمان ابتدائ یشغل تیبر رضا یاجتماع هیسرما زانیم ریتأث یبررسبه  (1385) زاداحسن
 رمتغی. است شدا گرفته بهرا افتهیبودا و از ابزار پرسشنامه ساخت  یشیمایپ قیتحق نیاست. روف مطالعه در ا

شدا است. حجم  یرگیاندازا لدیف تیبرا اسیبا مق یشغل تیرضا ریو متغ کسیبولن و ان اسیبا مق یاجتماع هیسرما
خوشه یرگیاست که به روف نمونه زیآموزف و پروف تبر 4و  2 ینواح ینفر از معلمان ابتدائ 350نمونه شامل 

 انتخاب شدا است. ایدو مرحله ای

 قیتحق نیمعلمان وجود دارد. در ا یشغل تیو رضا یاجتماع هیسرما نیب دارییرابطه معن ق،یتحق نیبر اساس ا 
 نیمورد مطالعه ارار گرفته است که از ب زیدرآمد، سن و جنس ن عت،یتحص زانیسابقه کار، م اینهیزم یر ایمتغ
 آنها داشته است.  یشغل تیابا رض یمعلمان رابطه معنادار تیتنها جنس اینهیزم یر ایمتغ

 جیانت ( به بررسی رابطه سادا و چندگانه عدالت سازمانی با خشنودی شغلی پرداخته اند.1382) یو انعام شکرکن
 بین آن بر ععوا و است داراز آن است که عدالت سازمانی کلی با خشنودی شغلی کلی دارای رابطه معنا یحاک

 وجود دارد. یدارت سازمانی با خشنودی شغلی کلی نیز رابطه معناعدال  ایمولفه

 کایکارگران آمر نیدر ب یاجتماع هیو سرما یشغل تیرضا ،یتعهد سازمان نیرابطه ب ی(، به بررس2014) یاماکوچی
طه راب یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یاجتماع هیسرما نیبدست آمدا، ب جیو ژاپن پرداخته است. براساس نتا

و ژاپن متفاوت  کایکشور آمر 2در  یانجیم ریتغبه عنوان م یاجتماع هیسرما ریتأث ن،یوجود دارد.  مچن یمعنادار
 است.



 

 

 تیبا رضا یسابقه خدمت و درآمد رابطه منف ،یشغل تیما  عت،ی( نشان دادا است که سن، تحص2011) پادالا
 در  ند دارد. ییایمیکارکنان صنعت کود و مواد ش یو تعهد سازمان یشغل

ر عمان در د یکارکنان سلطنت یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیانگیاست که م دایرس جهینت نی( به ا2010) میآز
رابطه مثبت وجود دارد و نظارت،  یو تعهد سازمان یتیعوامل جمع ،یشغل تیابعاد رضا نیحد متوسط است. ب

  ستند. یمورد توجه تعهد سازمان  ایکنندا ینبیشیپ یشغل تیرضا یمقام و بطور کل یپرداخت، تصد

 تعارض ،یسازمان طیمح نیرابطه ب ی( با استفادا از مدلسازی معادلات ساختاری به بررس2008) و  مکارن تریگا
متحدا پرداخته  الاتیدر داروسازان ا یو تعهد سازمان یشغل تیفردی، رضا  اییژگیو ،یکار و خانوادا، استرس شغل

آسان، از  یابیاز حد، تعارض و کار شیبار کاری ب  ایبه شکل ینشان د ندا آن است که عوامل سازمان جیاند. نتا
در مدل آنها ارتباط  نیرا دارند.  مچن ریتأث نیشتریب ی ستند که بر استرس شغل  اییریمتغ نیجمله مهمتر
 مشا دا شدا است. یو تهعد سازمان یشغل تیفردی، رضا هاییژگیو نیمعناداری ب

بدست آوردا است. با  یشغل تیو رضا یتعهد سازمان انیم ی( در مطالعه خود رابطه مثبت و معنادار2006) یلیرا
 نشدا است. افتی ایرابطه یشغل تیتعهد مستمر و رضا نیحال، ب نیا

از  ق،یتحق نیکارمندان پرداخته است. در ا یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یاجتماع هیسرما ی( به بررس2003) رابرت
العه مورد مط یاجتماع هیانتخاب شدا است. سرما نییبا دات پا ینفر به صورت تصادف 66 ینفر جامعه آمار 35000

 یمنظور از دو شاخص برا نیا یشدا است که برا یزسادر محل کار مفهوم یبا شبکه روابط اجتماع قیتحق نیدر ا
اندازا اسیاز مق گرفیتوص 18با  زین یشغل تیاز رضا یگرو  یو دوست یاستفادا شدا است، دوست یرگیاندازا

 رسونیپ ی مبستگ بیاز ضر زنی  ادادا لیو تحل هیتجز یاستفادا شد. برا 1969 نیکندال و  ول ت،یاسم یرگی
 هیو نشاند ندا آن است که رابطه سرما بودا قیتحق هیکنندا فرض دییبه دست آمدا تا جی. نتاتاستفادا شدا اس

 هیرماس زانیم شیبا افزا گر،یاست. به عبارت د ییبلکه نما ست،ین یرابطه خط کی یشغل تیو رضا یاجتماع
شود و  یموجب خشنود تواندیم ایتا اندازا یاجتماع هیبلکه سرما ابدی ینم شیافزا زین یشغل تیرضا ،یاجتماع

 دارد. یمنف ریتأث زان،یپس از آن م

تعهد  جهیو در نت یشغل تیاز رضا یبا سطح بالاتر توانی( حجم معامعت را م2003) زنناد و روت قیتحق براساس
 وجود دارد. یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیب یادیز باًیتقر ی مبستگ نیکا ش داد.  مچن یسازمان

  ایمارستانیتعهد آنها در ب زانیپرستاران متوسط و م یشغل تیرضا زانی( م2000) آمریال قیتحق براساس
 جود دارد.و یارتباط مثبت و او یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیب ن،یاست.  مچن نییپا یعربستان صعود یدولت



 

 

( نقض تعهد سازمانی و موفقیت شغلی در پیشگیری از ترک خدمت کارکنان را مورد 1992) نزیو جانک لتونیتام
 حداکثر به در تواندتوجه به انواع تعهد عاطفی و مستمر می ق،یتحق نیا  ایافتهی براساس. اندمطالعه ارار دادا

و تعهد  یشغل تیرابطه رضابه بررسی  و اندرسون امزیلیو .باشد میسر خدمت ترک کا ش و شغلی رضایت رساندن
و  کردند. پودساکوف یبررس یدرون نقش یو رفتار ا یسازمان یکنندا شهروند ینیب شیرا به عنوان پ یسازمان

اد. د اراررا مورد مطالعه  یعملکرد گروا کار تیفیو ک تیو کم یسازمان یرفتار شهروند ری( تأث1997 مکاران )
 یسازمان یو رفتار شهروند یشغل ی ا یژگیو نیرا در رابطه ب یشغل یریدرگ ی( نقش واسطه ا2009) ویچن و چ

تازا  یخصوص یاز بانک  ا یکیدر  یاجتماع هیدر مورد نقش سرما ی( مطالعه ا1392) یکردند. نظر یبررس
 انجام داد.  نیبه نام اوام رانیدر ا سیتاس

 

 یرا مورد بررس یشغل تیو مستمر( با رضا ی)تعهد عاطف یتعهد سازمان نی( رابطه ب1392) نزیو جانک لتسونیتام
 یشغل تیتعهد مستمر و رضا نیب یرابطه مثبت ول یشغل تیو رضا یتعهد عاطف نیب قیتحق نیارار دادا اند. در ا

 وجود دارد. یرابطه منف

 

 قیتحق یاصلسوال 

 ارد؟رابطه وجو د یستیدر سازمان بهزکارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما نیب ایآ

 قیا داف تحق

 قیتحق ی دف اصل 

  یستیدر سازمان بهزکارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما بررسی رابطه

 یا داف فرع  

  یستیبهزسازمان کارکنان  یشغل تیو رضا یبعد ساختار نیرابطه ب نییتع  .1

  یستیسازمان بهزکارکنان  یشغل تیو رضا یبعد شناخت نیرابطه ب نییتع  .2

  یستیسازمان بهز کارکنان یشغل تیو رضا یبعد ارتباط نیرابطه ب نییتع  .3

 . یستیسازمان بهزکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد ساختار نیرابطه ب نییتع  .4

  یستیسازمان بهزکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد شناخت نیرابطه ب نییتع  .5



 

 

 . یستیسازمان بهزکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد ارتباط نیرابطه ب نییتع  .6

 

 ی دف کاربرد 

در بهبود عملکرد و   اییمشی خط و شدا مندبهرا قیتحق نیا جیاز نتا توانندیم  ااستانبهزیستی سازمان کلیه 
خود را محاسبه کردا و  یانسان منابعدارند ارزف  لیکه تما  اییسازمان یکارکنان ارار د ند. به طور کل تیرضا
 .بهرا مند خوا ند شد قیتحق نیا جیارار د ند، از نتا ریعملکرد کارکنان را تحت تأث قیطر نیاز ا

 

 قیتحق اتیفرض 

 یاصل هیفرض

 رد.رابطه مثبت وجود د سازمان بهزیستیکارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما نیب

 ی فرع اتیفرض 

 رابطه وجود دارد سازمان بهزیستیکارکنان  یشغل تیو رضا یبعد ساختار نیب. 

 رابطه وجود دارد سازمان بهزیستیکارکنان  یشغل تیو رضا یبعد شناخت نیب. 

 رابطه وجود دارد سازمان بهزیستیکارکنان  یشغل تیو رضا یبعد ارتباط نیب. 

 رابطه وجود دارد سازمان بهزیستیکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد ساختار نیب. 

 رابطه وجود دارد سازمان بهزیستیکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد شناخت نیب. 

 جود داردرابطه و سازمان بهزیستیکارکنان  یو تعهد سازمان یبعد ارتباط نیب. 

 

 

 یجامعه و نمونه آمار 

 . ددیم لیتشک استان تهران سازمان بهزیستیکارکنان  هیرا کل قیتحق نیا یآمار جامعه

معادلات  ابییدر مدل رایچند متغ ونیرگرس لیحجم نمونه در تحل نییحجم نمونه از اصول تع نییتع یبرا
 .استفادا خوا د شد یساختار

 



 

 

 یرگیاندازا یابزار ا 

شدا  یراحط قیتحق نهیشیو پ ینظر یپرسشنامه است. پرسشنامه مورد نظر براساس مبان قیتحق یرگیاندازا ابزار
 .خوا د شد عیتوز ینمونه بصورت تصادف یاعضا نیآن ب ییایو پا ییروا یو پس از بررس

 

 قیروف تحق 

و تعهد  یلشغ تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یاست که به بررس یتحقیق کاربرد کیحاضر  تحقیق
 .دازدپریم سازمان بهزیستیکارکنان  یسازمان

 

  اطععات لیو تحل هیو تجز یروف گردآور 

 .خوا د بود یدانیو م ایاطععات کتابخانه یروف گردآور ق،یتوجه به موضوع تحق با

رابطه  یو به منظور بررس یفیاطععات از روف آمار توص بندیجهت دسته ق،یاطععات تحق لیو تحل هیتجز در
 یابیمناسب و روف مدل یاز مدل ااتصادسنج یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان یاجتماع هیسرما نیب

 SPSS و AMOS افزار-ق از نرمیبه ا داف تحق یابیدست یبرا نیاستفادا خوا د شد.  مچن یمعادلات ساختار

 .بهرا گرفته خوا د شد
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